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Forsakringsvillkor

First Card privat betalningsansvar
- gdllande 2026-01-01

Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring filial, 106 26 Stockholm, ore.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr.
24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark, nedan kallat Trygg-Hansa. Trygg-Hansa star under Finanstilsynets och
Finansinspektionens tillsyn.

Kompletterande reseforsakring - 60 dagar

Om du betalar minst 75 % av din resa med ditt First Card ingdr en kompletterande reseférsakring samt ett avbestallningsskydd fran
Tryegg-Hansa. Reseforsakringen ersatter inte sjukvards- och ldkekostnader eller kostnader for hemtransport. For att se vilket reseskydd
du har i kortforsakringen, se punkt 4.

Infor varje resa ar det viktigt att du ser 6ver ditt forsakringsskydd. Reser du privat utgdr kortforsakringen ett komplement till
hemforsakringens reseskydd som vanligtvis ersétter kostnader for sjukvard, olycksfall och hemtransport. Vid tjansteresa galler normalt
inte hemforsakringens reseskydd. Du som har bokat enkelbiljett bor sarskilt se 6ver ditt reseskydd infor din resa, da din kortforsakring i
dessa fall endast géller fram till resmalet.

1. Vem galler férsakringen fér?

Forsakringstagare ar Nordea Bank Abp, filial i Sverige, som har kortinnehavaren. Ingen av dem far vara gift eller ha registrerat

tecknat detta avtal for sina kunder som ar innehavare av First partnerskap med ndgon annan.

Card (kortet) samt familjemedlemmar vars resa betalats enligt de

forutsattningar som galler for respektive moment. Forsakringen galler aven for kortinnehavarens barnbarn under 23
arsom medfoljer kortinnehavaren pd resa utan forélders sallskap.

Med forsakrade/du menas kortinnehavaren och dennes make, Familjemedlemmar (ej barnbarn) ar forsakrade dven nar de reser

maka, sambo, registrerad partner samt hemmavarande barn pé egen hand dé resan betalats med kortet.

under 23 ar. Barn ska vara folkbokférda hos den forsakrade eller

hos den andre vardnadshavaren. Med sambo menas person Forsakringen galler endast for personer som ar bosatta i Norden

som den forsakrade sammanbor med under dktenskapsliknande och som ar registrerade i nordisk allman forsakringskassa.

forhallanden och som ar folkbokférd pd samma adress som

2. Nar géller forsakringen?

Forsakringen galler for privata resor och tjansteresor for vilka du Upphor kortet att vara giltigt upphor vid samma tidpunkt daven

har privatbetalningsansvar. forsakringen att gélla, dven for resa/vara som inkdpts fore kortets
upphorande. Detta galler dock inte utbytes-/ersattningskort, utan

Se vidare under respektive forsdkringsmoment for information da fortsatter forsakringen att galla pd samma satt som for det

om nar férsakringen géller. utbytta kortet.

3. Sjalvrisk

Forsakringen géller utan sjalvrisk.
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4. Vad galler forsakringen for?

Typ av skada/hdndelse Kompletterande reseforsakring

Hégsta ersattningsbelopp

5. Avbestallningsskydd

Vid akut sjukdom, olycksfall, dodsfall och brand eller annan plétslig och oférutsedd hdndelse i 20 000 SEK/forsakrad,
bostaden (Géller for resa till ett belopp av lagst 1 000 SEK per forsakrad) 60 000 SEK/kort

6. Resestartsskydd vid utresa

Ersattning for nodvéandiga och skaliga merkostnader (kvitto) 10 000 SEK/kort

7. Forsening av allmant fardmedel vid avresa
Efter 4 timmars forsening - ersattning for nddvandiga och skéliea merkostnader (kvitto)

1500 SEK/foérsakrad, 6 000 SEK/kort

8. Bagageforsening utanfor hemlandet

Vid ankomst (utan karens) - ersattning for nddvandiga och skaliga merkostnader (kvitto)
Efter 48 timmars forsening - ytterligare ersattning for nddvandiga och skalisa merkostnader
(kvitto)

1500 SEK/forsakrad, 6 000 SEK/kort
2 500 SEK/forsakrad, 6 000 SEK/kort

9. Kapitalbelopp vid olycksfall
Vid dodsfall

Forsakrad 0-17 ar

Forsakrad fran 18 ar

Vid medicinsk invaliditet®
Vid Invaliditetserad fran 20 % och hogre
*Ersattning ldmnas med sa stor del av kapitalbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden

100 000 SEK/férsakrad
500 000 SEK/férsakrad

1000 000 SEK/férsakrad

10. Ansvarsskydd (privatperson)
Vid personskada
Vid sakskada

5000 000 SEK/skada
1000 000 SEK/skada

11. Overfallsskydd vid personskada
(i egenskap av privatperson)

Ersattning om du blir utsatt for uppsatlist vald 500 000 SEK/forsédkrad
12. Sjalvriskskydd

Sjalvriskskydd hemforséakring 10 000 SEK/skada
Sjalvriskskydd bilférsakring 10 000 SEK/skada
Sjalvriskskydd hyrbil utomlands 10 000 SEK/skada
Ovriga forsakringar

13. Allrisk 2 ar

Varans inkdpspris ska vara minst 1 000 SEK och vara betald till 100 % med kortet. 10 000 SEK/skada
14. Leveransforsakring vid internetkop

Varans inkdpspris ska vara minst 1 000 SEK och vara betald till 100 % med kortet 25000 SEK/kort
15. Hole in one

Galler pa hemmabana, vid deltagande i golftdvling eller annan bana dér greenfee betalas med 2 000 SEK/férsédkrad

kortet

3/13 | FirstCard privat betalningsansvar




First Card privat betalningsansvar

5. Avbestallningsskydd

5.1 Nér galler forsakringen?

Forsakringen omfattar resor med utgdngspunkt frdn hemlandet
eller annan plats i Norden och géller fran den tidpunkt
anmalningsavgiften betalats enligt nedan. Avbestéallningsskyddet
upphor att galla efter att du passerat sakerhetskontrollen

pa flygplatsen eller annan plats dar resa pabérjats, t.ex.
farjeterminal, tdg-/busstation.

Forsakringen omfattar resa som fore utresan inkdpts med
utgdngspunkt frdn Norden dar anmalningsaveiften och darefter
forfallna betalningar for resa, till ett varde av lagst 1 000 SEK per
forsakrad, i forvag till minst 75 % betalats med First Card.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som avser
fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, reguljarbiljett och/
eller logi) sald av organiserad researrangdr, resebyra eller
transportforetag.

Betalning av resa ska ske med kortet direkt till researrangor,
resebyra eller transportféretag. Korttidshyrd stuga/lasenhet
(hoest 4 veckor) likstalls med researrangemang. Korttidshyrd
stuga/ldgenhet ska vara hyrd via organiserad formedlare.

5.2 Vad galler forsakringen for?

Ersattning l@mnas for din andel av de avbestallningskostnader

som ska betalas enligt av researrangor, uthyrare eller trafikforetag

faststallda bestdmmelser eller, om sddana bestammelser

saknas, de av Svenska Resebyraforeningen (SRF) och

Researrangorsforeningen i Sverige (RIS) utfardade allmanna

resevillkor eller motsvarande om hemlandet inte ar Sverige.

Ersattning for ovan namnda avbestallningskostnader l[dmnas om

du fére avresan tvingas avbestalla resa eller researrangemang pd

grund av att

e durdkar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

e entilldig narstdende person rdkar ut for olycksfallsskada,
akut sjukdom eller dédsfall. Med narstdende person menas
make, maka, sambo, registrerad partner, barn, syskon,
foraldrar, svarforaldrar, mor- och farforaldrar, barnbarn och
dessa personers make, maka, sambo, registrerad partner
samt person som har vardnad om ndgon inom ovan angiven
personkrets

e personsom du med resan har for avsikt att besdka rdkar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

e medresendr, som tillsammans med dig bestéllt resa till samma
resmal, rdkar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall

e Dbrand eller annan oférutsedd handelse som orsakar vasentlig
skada i din permanenta bostad.

Ersattning [dmnas med hogst 20 000 SEK per férsakrad och hégst
60 000 SEK per kort.

5.3 Anmarkningar

e Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med ldkarintyg fran
undersokning genomford fore avresa, och vara utfardat av
behorig och ojavig lakare.

e Brand/handelse i din permanenta bostad ska styrkas med
intyg.

e Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att det blivit
kant att resan inte kan genomforas.

5.4 Begransningar och undantag

e Ersattning ldmnas inte for kostnader dar ersattning har
erhallits frdn annan part, forsakring eller skydd.

e Denakuta sjukdomen eller skadan ska ha uppstatt efter
bokningen av resan och ha varit okdnd vid bokningstillfallet.

e Vid ett befintligt medicinskt tillstdnd l[dmnas ersattning endast
om det befintlica medicinska tillstdndet varit stabilt sex (6)
manader innan resan bokades. Det medicinska tillstandet
far inte ha uppvisat symtom, medfért inldgegning pa sjukhus,
medfért andrad medicinering och/eller behandling eller
lakarbesok (utdver planerade kontrollbesok).

e Forsakringen ldmnar inte ersattning for kostnader som
uppkommit pd erund av att du drojt med avbestallningen.

e Forsakringen géller inte for resa som bokats trots avradan fran
[akare.

e Ersattning ldmnas inte vid avbestallning p.g.a. medresenars
olycksfallsskada, akuta sjukdom eller dédsfall vid gruppresa.
Med gruppresa menas mer an tre personer eller fler an tva
familjer som bokat resa tillsammans till samma resmal.

6. Resestartskydd vid utresa

6.1 Nar géller férsdkringen?

Forsakringen galler vid utresa under farden mellan hemmet eller
annan plats i Norden dar resan pabdrjas och flygplatsen i Norden
dar resan med flyg ska paborjas.

Forsakringen omfattar resa som fore utresan inkdpts med
utgdngspunkt fran Norden dar anmalningsavgiften och darefter
forfallna betalningar for resa, till ett varde av [dgst 1 000 SEK per
forsakrad, i forvag tillminst 75 % betalats med First Card.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som avser
fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, reguljarbiljett och/
eller logi) sald av organiserad researrangor, resebyra eller
transportforetag.
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Betalning av resa ska ske med kortet direkt till researrangor,
resebyra eller transportféretag. Korttidshyrd stuga/ldsenhet
(hoest 4 veckor) likstalls med researrangemang. Korttidshyrd
stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad formedlare.

6.2 Vad géller férsakringen for?

Ersattning l@dmnas for noédvandiga och skalisa merkostnader
med hogst 10 000 SEK per kort. Forsakringen galler for dig som
resendr med ej ombokningsbar flygbiljett som inte kommer

fram i tid till den plats i Norden dar resa med flyg ska paborjas.
Ersattning [dmnas for de merkostnader som kan uppsta for att du
ska kunna ansluta sig tillden planerade resan. Kostnaderna ska
styrkas med kvitto i original.



6.2.1 Forsening av allmant fardmedel

Ersattning ldmnas om férseningen beror pd att det allmanna
fardmedlet som du akt med eller planerat dka med foérsenats och
férseningen varit en foljd av kollision, dikeskorning, tekniskt fel,
oforutsett vaderlekshinder eller annan trafikolycka dar fardmedlet
inte ar direkt inblandat men inneburit att fardmedlet blivit hindrat
att komma fram i tid.

6.2.2 Forsening nar du fardas med eget fordon

Ersattning [dAmnas om férseningen beror pa att fordonet som du
akt med forsenats och orsaken ar egen eller annans trafikolycka,
tekniskt fel eller oférutsett vaderlekshinder som inneburit
férsening under den direkta farden till resans utgangspunkt.

6.3 Anmarkningar till punkt 6
e Handelsen som orsakat foérseningen ska kunna styrkas med
intyg.

e Duskavara uteisdgodtid att du planerat resan for att vara
pd plats senast 1 timme foére avedne. Hansyn ska dven tas till
vaderlek och trafiksituationen nar resan startas.

6.4 Undantag till punkt 6
Ersattning lAmnas inte for den dterbetalning som kan l@mnas
frdn researrangor, trafikforetag, hotell eller liknande. Ersattning
ldmnas inte for kostnader
e som uppkommit p.g.a. orsak som du sjalv kan rada éver
e som kan ersattas av annan part eller ersattning enligt
lag, forfattning, konvention eller motsvarande skydd eller
skadestand
e som har ersatts avannan forsakring eller motsvarande skydd
e som beror pa konkurs, myndighetsingripande, strejk, lockout
eller andra fackliga atgarder.

1. Forsening av allmant fardmedel vid avresa

7.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen géller fran det att du l&mnar hemmet eller annan
platsi Norden dar resan pabdrjas, till dess att resan ar avslutad
och du kommit hem igen - dock langst 60 dagar.

Vid kop av enkelbiljett géller forsakringen fran det att du [&mnat
hemmet eller annan plats i Norden dar resan paborjats, till dess
att du kommit fram till resmalet.

Forsakringen omfattar resa som foére utresan inkdpts med
utedngspunkt fran Norden dar anmaélningsaveiften och darefter
forfallna betalningar for resa, till ett varde av ldgst 1 000 SEK per
forsakrad, i forvag till minst 75 % betalats med First Card.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som avser
fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, reguljarbiljett och/
eller logi) sald av organiserad researrangor, resebyra eller
transportforetag.

Betalning av resa ska ske med kortet direkt till researrangor,
resebyra eller transportforetag. Korttidshyrd stuga/lagenhet
(hoest 4 veckor) likstalls med researrangemang. Korttidshyrd
stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad formedlare.

8. Bagageférsening utanfér hemlandet

7.2 Vad géller forsakringen for?

7.2.1 Flyg-, bat-, tag- och bussférsening mer dn 4 timmar
Ersattning utbetalas om ditt inbokade flyg, bat, tag eller buss vid
avresan ar férsenat mer an 4 timmar, om det ar installt eller om du
inte kommer med transportmedlet pa grund av éverbokning och
ingen alternativ godtagbar transport kan erbjudas inom 4 timmar.
Ersattning lamnas for nédvandiga och skalieca merkostnader for
kost, logi eller annan kostnad nédvandig for resans andamal.

Inkdpen ska gdras i omedelbar anslutning till férseningen och pa
den ort dar forseningen intraffade. Hogsta ersattningsbelopp ar
1500 SEK (kvitto) per forsakrad, dock hogst 6 000 SEK (kvitto)
per kort vid ett och samma forseningstillfalle. Kostnaderna ska
styrkas med kvitto i original.

7.3 Undantag till punkt 7

e Forsakringen galler inte vid forsening till foljd av konkurs,
myndighetsingripande, strejk, vild strejk, lockout eller andra
fackliga atgarder.

e Tidtabellsandringar som meddelats innan du l@mnat hemmet
sesinte som en forsening enligt dessa villkor.

8.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler vid bagageférsening av incheckat bagage

vid fardmedlets ankomst till resmal utanfér hemlandet och
omfattar resor med utgdngspunkt frdn hemlandet eller annan
platsiNorden - dock l&ngst 60 dagar. Vid kop av enkelbiljett
galler forsakringen till dess att du och ditt bagage kommit fram till
resmalet.

Forsakringen omfattar resa som foére utresan inkdpts med
utegdngspunkt fran Norden dar anmalningsavgiften och darefter
forfallna betalningar for resa, till ett varde av lagst 1 000 SEK per
forsakrad, i forvag till minst 75 % betalats med First Card.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som avser
fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, reguljarbiljett och/
eller logi) sald av organiserad researrangér, resebyra eller
transportféretas.

Betalning av resa ska ske med kortet direkt till researrangor,
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resebyra eller transportféretag. Korttidshyrd stuga/ldgenhet
(hoest 4 veckor) likstalls med researrangemang. Korttidshyrd
stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad formedlare.

8.2 Vad géller férsdkringen for?
Ersattning ld@mnas for nddvandiga och skaliesa merkostnader for
inkop av t.ex. klader och toalettartiklar.

8.2.1 Bagageférsening utan karens

Har ditt incheckade bagage inte ldmnats ut i samband med
fardmedlets ankomst till resmal utanfér hemlandet ldmnas
ersattning med hogst 1 500 SEK (kvitto) per forsakrad, dock hogst
6 000 SEK (kvitto) per kort vid ett och samma forseningstillfalle.

8.2.2 Bagageforsening efter 48 timmar

Har dittincheckade bagage inte l[dmnats utinom 48 timmar
ldmnas ersattning med ytterligare hogst 2 500 SEK (kvitto) per
forsakrad, dock hogst 6 000 SEK (kvitto) per kort och skada.



Inkdpen ska goras efter 48 timmars forsening.

8.3 Anmadrkningar till punkt 8

e Inkdpen ska vara nddvandiga och skéliga for resans &ndamal
och goras pa den ort dar forseningen intraffade och innan
bagaget aterfatts.

e |nkopen boriforsta hand géras med kortet. Accepteras inte
kortet, eller gdr inte kortet att anvanda, sodkanns kontanta
utlage.

e Kostnaderna for inkdpen ska styrkas med kvitton i original.

8.4 Undantag till punkt 8

Forsakringen géller inte vid forsening till féljd av konkurs,
myndighetsingripande, strejk, vild strejk, lockout eller andra
fackliga atearder.

9. Kapitalbelopp vid olycksfall

9.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen géller fran det att du lAdmnar hemmet eller annan
platsi Norden dar resan pabdrjas, till dess att resan ar avslutad
och du kommit hem igen - dock langst 60 dagar.

Vid kdp av enkelbiljett galler férsakringen fran det att du [&mnat
hemmet eller annan plats i Norden déar resan pabérjats, till dess
att du kommit fram till resmalet.

Forsakringen omfattar resa som fore utresan inkopts med
utedngspunkt fran Norden d&r anmalningsaveiften och darefter
forfallna betalningar for resa, till ett varde av l[dgst 1 000 SEK per
forsakrad, i forvag till minst 75 % betalats med First Card.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som avser
fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, reguljarbiljett och/
eller logi) sald av organiserad researrangér, resebyra eller
transportforetas.

Betalning av resa ska ske med kortet direkt till researrangor,
resebyra eller transportféretag. Korttidshyrd stuga/lagenhet
(hogst 4 veckor) likstalls med researrangemang. Korttidshyrd
stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad formedlare.

9.2 Vad galler forsakringen for?
Ersattning ldmnas vid medicinsk invaliditet och dédsfall pa erund
av olycksfall under resa.

9.3. Vad menas med olycksfallsskada?

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt
genom en plotslig och yttre handelse dvs. ett utifran kommande
vald mot kroppen. Vid kroppsskada som uppkommit senom
forfrysning, varmeslag eller solsting bortses fran kravet pa
plotslighet.

Sdsom olycksfallsskada raknas inte kroppsskada som uppkommit

genom

e smitta av bakterier, virus eller annat smittamne (infektion pa
grund av insektsstick eller liknande kan dock raknas sdsom
olycksfallsskada)

e smitta genom intagande av mat eller dryck
ingrepp, behandling eller undersokning (skada vid medicinsk
behandling) eller genom anvéandning av lakemedel

e forslitning, Overbelastning eller dveranstrangning.

9.4 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dar det efter

den akuta sjuktiden finns sddan bestdende nedsattning av
kroppsfunktionen som faststalls oberoende av ditt yrke och
arbetsforhallanden eller fritidsintressen. Till grund fér bestamning
avinvaliditetseraden laggs sddana av olycksfallet féranledda
skador och symptom som objektivt kan faststallas. Som
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medicinsk invaliditet raknas aven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditeten bestdms med ledning av en for
forsakringsbranschen i Sverige gemensam tabell.

Ersattning ldAmnas endast vid sddana invaliditetsgrader som

ar 20 % eller dardver och med sa stor del av kapitalbeloppet
som svarar mot invaliditetsgraden. Kapitalbeloppetar 1 000
000 SEK. Utbetalningen ska ske till dis. Har genom samma
olycksfall uppkommit skador pa flera kroppsdelar utges
ersattning hogst efter en beraknad invaliditetsgrad av 99 %.
Ratt till ersattning foreligger sa snart den definitiva invaliditeten
har kunnat faststallas, dock tidigast ett ar efter skadetillfallet.
Ersattningen berdknas utifran det forsakringsbelopp som géllde
vid skadetillfallet.

9.5 Erséattning vid dodsfall

Ersattning ldmnas vid olycksfallsskada som intraffar under
forsakringstiden och som inom tre ar fran skadetillfallet leder till
dodsfall. Dédsfallsbeloppet utbetalas i forsta hand till din make,
maka, sambo, registrerad partner och barn eller, om sddana
anhoriga saknas, laga arvingar.

e Forforsakrad 0-17 ar ar dodsfallsbeloppet 100 000 SEK
e Forforsakrad fran 18 ar ar dodsfallsbeloppet 500 000 SEK.

Har for samma olycksfall engdngsbelopp for invaliditet redan
[@mnats fran denna férsakring, minskas dodsfallsersattningen
med invaliditetsersattningen. Har invaliditetsgrad faststallts
och motsvarande ersattning ar hégre an dodsfallsbeloppet,
utbetalas dodsfallsbeloppet som mellanskillnaden mellan
dodsfallsbeloppet och den beslutade invaliditetsersattningen.

9.6 Begransningar och undantag till punkt 9

e Vid olycksfallsskada som orsakar dédsfall/invaliditet och som
intraffar vid en och samma skadehandelse, utbetalas h6gst 40
000 000 SEK totalt for samtliga Nordeas forsakrade.

e Forsakringen géller inte vid skada pa grund av sjdlvmord,
sjalvmordsforsok, deltagande i slagsmal eller under paverkan
av narkotika/alkohol eller andra berusningsmedel.

e Forsakringen géller inte for skada som intraffat som foljd
av deltagandeieniforvag utlyst sport- eller idrottstavling,
organiserat traningslager eller expedition.

e Forsakringen galler inte vid riskfylld sysselsattning som t.ex.
bergsbestigning, bergsklattring, dykning, fallskarmshoppning,
drakflygning, segelflyening, paragliding, bungyjump,
motorsport, forsranning eller annan riskfylld verksamhet.



10. Ansvarsskydd (privatperson)

10.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen géller frdn det att du ldmnar hemmet eller annan
platsiNorden dar resan paborjas, till dess att resan ar avslutad
och du kommit hem igen - dock ldngst 60 dagar.

Vid kop av enkelbiljett géller forsakringen fran det att du ldmnat
hemmet eller annan plats i Norden déar resan pabérjats, till dess
att du kommit fram till resmalet.

Forsakringen omfattar resa som foére utresan inkdpts med
utedngspunkt fran Norden dar anmalningsaveiften och darefter
forfallna betalningar for resa, till ett varde av lagst 1 000 SEK per
forsakrad, i forvag till minst 75 % betalats med First Card.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som avser
fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, reguljarbiljett och/
eller logi) sald av organiserad researrangér, resebyra eller
transportforetag.

Betalning av resa ska ske med kortet direkt till researrangor,
resebyrd eller transportféretae. Korttidshyrd stuga/ldgenhet
(hoest 4 veckor) likstalls med researrangemang. Korttidshyrd
stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad formedlare.

10.2 Vad géller férsdkringen for?

Ansvarsskyddet galler for dig som privatperson i egenskap av

resendr. Ansvarsskyddet galler ndr ndgon kraver att du ska betala

skadestand for en person- eller sakskada som du fororsakat

ndgon under forsakringstiden. Om du kravs pd ersattning fér en

skada som kan omfattas av forsékringen

e utreder Trygg-Hansa om du ar skadestandsskyldig

e forhandlar Trygg-Hansa med den som kraver skadestand

e for Tryge-Hansa din talan vid rattegdng och svarar i sa fall
ocksa for rattegdngskostnaderna

e betalar Trygg-Hansa det skadestand som du ar skyldig att utee.

Ersattning [dmnas vid personskada med hégst 5 000 000 SEK
per skadetillfalle och vid sakskada med hégst 1 000 000 SEK per
skadetillfalle. Dessa belopp géller dven om flera avdem som
forsakringsavtalet géller for ar skadestandsskyldiga. Detta

galler ocksad om flera skador uppkommit av samma orsak

och vid samma tillfalle. Om du ar skadestandsskyldig for
personskada gentemot person med hemvist i Sverige, begransas

ersattningsbeloppet till skalig ersattning for personskada enligt
svensk ratt.

10.2.1 Skada pa hyrd bostad
Trygg-Hansa betalar ersattning for skada pa hotellrum eller annan
hyrd bostad samt inventarier dari.

10.3 Anmarkningar till punkt 10

e Skada orsakad av barn som inte uppnatt sadan alder att
det enligt lag kan dldggas skadestandsansvar ersatts som
om denna alder uppnatts. Detta galler dock inte i den man
ersattning for skadan kan utga fran annan.

e Om du kravs pa skadestadnd och utan Trygg-Hansas tilldtelse
medeger skadestandsskyldighet, sodkanner ersattningsbelopp
eller betalar ersattning, ar detta inte bindande for Trygg-Hansa.
Vid eventuell rattegang ska du genast underratta Tryeg-Hansa
och félja Trygg-Hansas anvisningar, annars blir domen inte
bindande for Trygg-Hansa.

10.4 Undantag till punkt 10
Ansvarsskyddet galler inte
e forskada som orsakats pa erund av slitage eller vanvard
e forskada som har ersatts genom annan forsakring
e tillden del du tagit pa dig ansvar utéver gallande
skadestandsratt
e forskada som du orsakat medlem i din egen familj
e forskada pd esendom som du hyrt, [dnat, bearbetat, reparerat
eller pd annat satt tagit mer an helt tillfallie befattning med
(betraffande hyrd bostad, se punkt 10.2.1)
e forskadasom du kan gdras ansvarig for som agare av fastighet
eller ldgenhet eller som innehavare av tomtratt
e fOrskada som du kan goras ansvarig for som dgare, brukare
eller forare av:
- motordrivet fordon da skadan uppkommit till foljd av trafik
med fordonet (undantaget avser dock inte eldriven rullstol)
- ang-, motor- eller segelbat, fartyg, svavare eller
hydrokopter. Om baten &r utrustad med antingen
utombordsmotor om hogst 6 hk eller segel med en segelyta
av hogst 7,5 kvm, galler forsakringen dock for personskada
- luftfartye
e forskada som uppstatti samband med att du utfort brottslig
garning.

11. Overfallsskydd vid personskada

11.1 Nar géller forsakringen?

Forsakringen géller frdn det att du lAmnar hemmet eller annan
platsiNorden dar resan paborjas, till dess att resan ar avslutad
och du kommit hem igen - dock l&ngst 60 dagar.

Vid kdp av enkelbiljett géller forsakringen fran det att du ldAmnat
hemmet eller annan plats i Norden déar resan pabérjats, till dess
attresan ar avslutad och du kommit fram till resmalet.

Forsakringen omfattar resa som fére utresan inkdpts med
utedngspunkt fran Norden dar anmalningsaveiften och darefter
forfallna betalningar for resa till ett varde av lagst 1 000 SEK per
forsakrad, i forvag till minst 75 % betalats med First Card.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som avser
fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, reguljarbiljett och/
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eller logi) sald av organiserad researrangor, resebyra eller
transportféretas.

Betalning av resa ska ske med kortet direkt till researrangor,
resebyra eller transportféretag. Korttidshyrd stuga/ldgenhet
(hogst 4 veckor) likstalls med researrangemang. Korttidshyrd
stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad férmedlare.

11.2 Vad gaéller férsékringen for?

Ersattning [dmnas for personskada som du i egenskap av
privatperson under resa tillfogats senom misshandel eller
uppsatligt vald.

Ersattning lamnas endast nar den som ar ansvarig for skadan ar
okand eller inte kan betala skadestand. Ersattningen berdknas



enligt svensk skadestadndsratt, i enlishet med bestdmmelserna i
5 kapitlet Skadestandslagen. Hogsta ersattningsbelopp vid varje
skada ar 500 000 SEK per forsakrad.

11.3 Undantag

Overfallsskyddet géller inte

e fOrskada som har samband med din yrkes- eller
tjansteutdvning eller annan férvarvsverksamhet

e nardu utan skalig anledning utsatt dig for risken att skadas
nar du i samband med personskada gjort dig skyldig till
uppsatlie garning som enligt svensk lag kan leda till dagsboter
eller hogre straff

e narduskadats av narstdende person. Med narstadende
person menas make, maka, sambo, registrerad partner, barn,
syskon, foréldrar, far-, mor-, svarféraldrar, barnbarn och
dessa personers maka, make, sambo, registrerad partner
samt person som har vardnad om ndgon inom ovan angiven
personkrets.

11.4 Anmérkningar

Vid skada maste du visa att du ar berattigad till skadestand.
Atalas den som orsakat skadan ska du, om Tryge-Hansa s& begér
fora skadestandstalan i rattegdng, varvid Trygg-Hansa betalar
uppkomna rattesdngskostnader.

12. Sjalvriskskydd

12.1 Nar géller forsdkringen?

Forsakringen géller vid utlandsresa fran det att du [dmnar
hemmet eller annan plats i Norden dar resan paborjas, till dess att
resan ar avslutad och du kommit hem igen - dock ldngst 60 dagar.
Vid kdp av enkelbiljett galler forsakringen fran det att du [dmnat
hemmet eller annan plats i Norden déar resan pabérjats, till dess
attresan ar avslutad och du kommit fram till resmalet.

Forsakringen omfattar resa som fore utresan inkdpts med
utedngspunkt fran Norden dar anmalningsaveiften och darefter
forfallna betalningar for resa till ett varde av ldgst 1 000 SEK per
forsakrad, i forvag till minst 75 % betalats med First Card.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som avser
fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, reguljarbiljett och/
eller logi) sald av organiserad researrangér, resebyra eller
transportforetag.

Betalning av resa ska ske med kortet direkt till researrangor,
resebyrd eller transportféretag. Korttidshyrd stuga/ldsenhet
(hogst 4 veckor) likstalls med researrangemang. Korttidshyrd
stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad férmedlare.

12.1.1 Anmarkningar

® |nnan ersattning utbetalas fran denna forsakring ska
skadan vara reglerad enligt gdllande hem-, bil- eller
hyrbilsférsdkringsvillkor.

e Understiger skadekostnaden den avtalade sjalvrisken ldmnas
ingen forsakringsersattning.

e Sjalvriskskydd for hyrbil galler dven da du betalat fordonshyran
till 100 % med kortet pa resmalet.

e |samband med fordonshyran ska dven forsakringsskydd for
fordonet tecknas hos uthyrningsfirman. Sjalvriskskyddet galler
under hyrtiden, dock l[angst 60 dagar.

12.2 Skada enligt hemlandets hemférsakringsvillkor
12.2.1 Vad géller férsakringen for?

Intraffar under resa en ersattningsbar skada i din permanenta
bostad i hemlandet och skadan till sin omfattning dverstiger
gallande sjalvrisk, l[dmnas ersattning med ett belopp som
motsvarar betald sjalvrisk - dock hogst 10 000 SEK.

12.2.1.1 Anmaérkningar

e Ersattning ldmnas endast om bostaden varit obebodd under
dinresa.

¢ Innan ersattning utbetalas fran denna férsakring ska skadan
vara reglerad enligt gallande hemférsakringsvillkor.
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12.3 Skada enligt hemlandets bilférsakringsvillkor

12.3.1 Vad géller férsdkringen for?

Intraffar under resa en ersattningsbar skada med din privata
personbil och skadan till sin omfattning 6verstiger gallande
sjalvrisk, lamnas ersattning med ett belopp som motsvarar betald
sjalvrisk - dock hégst 10 000 SEK. Ersattning ldmnas dven om
bilen inte medférts pd resan utan vid skadetillfallet statt oanvand
hemma eller pa betald parkeringsplats.

12.3.1.1 Anmaérkning
Innan ersattning utbetalas fran denna férsakring ska skadan vara
reglerad enligt gallande bilférsakringsvillkor.

12.3.1.2 Undantag

Sjalvriskskyddet géller inte for

e skadekostnader som understiger gallande sjalvrisk

e skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller
maskinskadeforsakring eller till maskinskadeforsakringen
hoérande ratt till avbrottsersattning
bonusforlust

e stillestdndserséattning eller kostnad for hyrbil

e avdrag for slitage.

12.4 Skada enligt hyrbilsforsakringsvillkoret vid
utlandsresa

12.4.1 Vad géller forsdkringen for?

Intraffar under utlandsvistelse en ersattningsbar skada pa den
hyrbil eller hyrd vespa/moped (hégst 100 cc) som du hyrt pa
resmalet av auktoriserad uthyrningsfirma och skadan till sin
omfattning dverstiger gallande sjalvrisk, [@mnas ersattning

med ett belopp som motsvarar sjalvrisken, dock hdgst 10 000
SEK. Fran ersattningen avrdknas belopp som betalas av annan
forsakringsgivare. Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original.
Forsakringen géller vid hyra av fordon under resa betald enlist
punkt 12.1 eller om du betalat fordonshyran till 100 % med
kortet pa resmalet. | samband med fordonshyran ska dven
forsakringsskydd tecknas hos uthyrningsfirman. Sjalvriskskyddet
galler under hyrtiden, dock langst 60 dagar.

12.5 Undantag till punkt 12
Om skadekostnaden understiger sjalvrisken for hyrbilens
forsakring ldmnas ingen ersattning.



13. Allrisk 2 ar

13.1 Nar géller férsakringen?

Forsakringen galler for varor som kopts for privat bruk och
permanent placerats i kortinnehavarens ordinarie bostad/
fritidshus eller féretagets lokaler i Norden. Férsakringen galler
aven under direkt transport till bostaden, fritidshuset eller
foretagets lokaler.

Forsakringen géller vid kdp av fabriksnya varor fran inkdpstillfallet
och upp till 2 ar efter inkdpsdatum.

13.1.1 Anmaérkningar

Varan ska ha betalats till 100 % med kortet.

e Varans inkopsvarde ska vara minst 1 000 SEK.

e Varan ska vara kdpt hos auktoriserad aterforséljare.
e Varan ska omfattas av sedvanliga garantier.

13.2 Vad géller férsakringen for?

Ersattning ldmnas for plotslie och oférutsedd utifrdn kommande
skada pd vara samt forlust av vara som kodpts for privat bruk.
Forsakringen avser endast sddant intresse som bestar i att den
forsakrade varans varde minskar eller gar férlorat pa grund av
skadan eller forlusten.

Hogsta ersattning vid ersattningsbar skada ar 10 000 SEK.

13.2.1 Anmarkningar

Du ar vid skada skyldig att styrka ersattningskravet genom
att tillhandahalla verifikation i form av kvitto i original eller
betalningsnotai original.

13.2.2 Undantag

Forsakringen galler inte for

e datorer, datorplattor, mobiltelefoner, mp3-spelare, kameror

eller tillbehor till nAmnda objekt

skada som bestar i slitage, forbrukning, korrosion, beldggning

eller annan gradvis férsamring

e skadasom du borde inse skulle komma att intraffa

e skada som orsakats pd erund av att du inte varit aktsam om din
egendom och handhaft den pa sa satt att stdld och skada sa
langt som mojligt forhindrats

14. Leveransforsakring vid internetkép

Ovriga forsakringar

e skada som inte pdverkar varans anvandbarhet eller som kan
avhjdlpas genom normal service

e skada genom djur eller insekter

e skadasom bestarisjalvforstorelse

e skadasom bestariform- eller strukturférandring, farg- eller
luktforandring

e egendom som tappats bort, bortglomts eller forlagts

e skada som leverantdr eller annan ansvarar for enligt lag,
garanti eller avtal

e forbrukningstillbehér sdsom batterier och dylikt

e kostnader som bestar av forlorad arbetsfortjanst,
affektionsvarde eller eget nedlagt arbete pa varan.

13.4 Varderingsregler

Vardering av skada g6rs med utedngspunkt fran vad det i
allmanna handeln kostar att kdpa likvardig vara i sddant skick

den hade vid skadetillfallet. Varderingen av skadan gérs med
utedngspunkt fran prisldget pa skadedagen. Kan skadad egendom
repareras varderas skadan till den reparationskostnad som ar
rimlig.

Reparationskostnaden far aldrig 6verstiga den ersattning du kan
fa enligt varderings- och ersattningsreglerna.

13.5 Erséattningsregler

Tryge-Hansa har ratt att avedra om skadad vara ska ersattas
genom reparation, med kontant ersattning eller med ny likvardig
vara. Ersatts den skadade varan med ny likvardig vara galler
férsakringen for den nya varani 2 ar fran den ursprungliga varans
inkdpsdatum.

Ersattning beraknas enligt varderingsreglerna i punkt 13.4.
Kommer foremal som Trygg-Hansa ersatt tillratta, ska du genast
ldmna det till Trygg-Hansa.

13.6 Aterkrav

| samma utstrackning som Trygg-Hansa har betalat ersattning for
skada, Overtar Trygg-Hansa din ratt att krdva ersattning av den
som ar ansvarig for skadan.

14.1 Nar géller forsdkringen?

Forsakringen géller fran att en vara kopts via internet av ett
foretag registreratinom EU, Island, Norge, Schweiz eller
Liechtenstein tills den levererats till kortinnehavarens hemadress
via postpaket eller auktoriserat transportféretag/budfirma.
Forsakringen galler for kortinnehavaren sdsom agare till varor
kopta fabriksnya via internet.

14.1.1 Anmarkningar

e Varan ska ha betalats till 100 % med kortet.

e Varansinkopsvarde skavara minst 1 000 SEK.

e Varanskaiforsta hand reklameras till leverantéren.
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14.2 Vad géller forsdkringen for?

Forsakringen ersatter utifrdn kommande skada pa den bestéllda
varan under leverans samt om bestalld vara saknas i levererat
paket.

Ersattning ges for varan samt eventuella verifierade kostnader
for tull, andra avgifter, kostnader i kontakt med leverantdren och
fraktkostnader, dock h6gst 25 000 SEK.

14.3 Ersattningsregler

Vid skada enligt punkt 14.2. betalas ersattning enligt féljande:

e Omvaran ar skadad vid leverans ersatts kostnader for att
returnera varan och om varan inte ersatts med reparerad



eller ny vara inom 30 dagar ldmnas ersattning motsvarande
inkdpspriset for den skadade varan.

Saknas varan i levererat paket [dmnas ersattning motsvarande
inkdpspriset samt verifierade kostnader som kortinnehavaren
fatt t.ex. vid kontakt med leverantdren, om ingen ny

vara levererats inom 30 dagar fran reklamationsdagen
(leveransdagen).

Vid forlust av vara under transporten ersatts varans inkopspris
och verifierbara kostnader.

14.4 Undantag

Forsakringen géller inte da ratt till ersattning forelieger p.e.a.
garanti eller avtal eller da kostnader har ersatts av annan
forsékring.

Forsakringen erséatter inte smaskador sdsom repor,
fargskillnad och dylikt.

Forsakringen ersatter inte skada orsakad av batterier.

o Affektionsvarde, forlorad arbetsfortjanst eller eget nedlagt

arbete pa varan ersatts inte.

Fdljande varor dr undantagna:

Levande djur, plantor, blommor, livsmedel och flytande varor.

Motordrivna fordon och redskap.

Kontanter och vardehandlingar.

Fardbiljetter.

Foremal helt eller delvis av adel metall, dkta parlor och
adelstenar.

Tjanster, service och data sdnt via internet.

Varor inkopta for yrkesmassig verksamhet och/eller
vidareférséljning.

Varor kopta via internetauktion.

Lakemedel.

O, vin och sprit.

Narkotiska preparat.

Forbrukningsvaror och dylikt.

14.5 Aterkrav

| samma utstrackning som Trygg-Hansa har betalat ersattning for
skada, 6vertar Trygeg-Hansa din ratt att krava ersattning av den
som ar ansvarig for skadan.

15. Hole in one

15.1 Nar géller forsakringen?

Forsakringen géller vid spel pd bana nar greenfee betalats till 100
% med kortet och du spelat minst nio hdl med sodkand markér.
Forsakringen géller dven vid spel pd bana som deltagare i
golftavling ndr du spelat minst nio hal med sodkand markoér.

15.1.1 Anmérkningar

Med bana menas sddan bana som ar godkand och ansluten
till Svenska Golfférbundet eller motsvarande golfforbund i
annat land. Markdren eller sekreteraren eller hemmaklubbens
sekreterare ska signera scorekortet
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Pa din hemmabana behéver inte greenfee ha betalats med
kortet.

15.2 Vad géller forsdkringen for?
Forsakringen géller nar du slar en hole in one.
Ersattningsbeloppet &r 2 000 SEK per hole in one.



16. Allmanna bestammelser

16.1 Krig och atomkéarnprocess

Ersattning ldmnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning
direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med

e krig, krigsliknande politiska handelser

e atomkarnprocess.

16.2 Tidpunkt for betalning av ersattning

Ersattning ska betalas senast en manad efter det att du fullgjort
vad som aligger dig enligt denna forsakring. Darefter betalas
drojsmalsranta enligt rantelagen. Ranta betalas ej om den ar
mindre an 100 SEK.

16.3 Force majeure

Tryge-Hansa ar inte ansvarigt for forlust som kan uppstd om
skadereglering eller utbetalning av kontant ersattning fordrojs pa
grund av krig, krigsliknande handelse, inbdrdeskrig, revolution
eller uppror eller pa grund av myndighetsatgard, strejk, lockout,
blockad eller annan liknande handelse.

16.4 Hogsta ersattning per forsakrad
Om tva eller flera First Card kort anvants vid betalning av resa
utbetalas ersattning en gdng for samma skada och person.

16.5 Gemensamma undantag

e Ersattning ldmnas inte for kostnader som kan erséttas fran
annat hall enligt lag, annan forfattning, konvention, skydd,
skadestand eller da ersattning erhallits fran annan forsakring.

e Forsakringen géller inte vid skada pa erund av olaglig handling
av dig, din formanstagare eller laga arvinge.

16.6 Foérsdkringsavtalslagen
For denna forsakring galler i 6vrigt bestammelserna i
Forsakringsavtalslagen (FAL) 2005:104.

16.7 Dubbelférsakring och aterkrav

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera
forsakringsbolag, ar varje forsakringsbolag ansvarigt mot dig
som om det bolaget ensamt hade meddelat forsakring. Du har
dock inte ratt till hdéere ersattning sammanlagt fran bolaget an
som svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen
skada, férdelas ansvarigheten mellan forsakringsbolagen efter
forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

| samma utstrackning som du fatt ersattning, dvertar Tryge-
Hansa ratten att terkrava utbetald ersattning av den som ar
ansvarig for skadan eller frdn annan forsakring eller part.

16.8 Preskription
Den som vill ha forsakringsersattning eller annat

17. Vid skada eller férsakringsfragor

forsakringsskydd maste vacka talan inom 10 ar fran tidpunkten
nar det forhallande som enligt férsdkringsavtalet berattigar till
sadant skydd intrédde. Om talan inte vacks inom denna tidsfrist
gar ratten till forsakringsskydd forlorad.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket till
forsakringsbolaget inom den tid som anges i forsta stycket, ar

fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det att Tryge-
Hansa har forklarat att det har tagit slutlig stallning till anspraket.

16.9 Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppegifter behandlas i enlishet med géllande
personuppeiftslagstiftning, vilken frdn och med den 25 maj 2018
ar Europaparlamentets och radets forordning, EU, 2016/679.
Personuppgifterna som behandlas ar t.ex. namn, adress,
personnummer och halsotillstdnd. Uppegifterna rér die som kund
men kan dven omfatta t.ex. medférsakrad. Uppgifterna

hamtas fran dig som kund men kan &ven erhallas fran t.ex. ndgon
av vara samarbetspartners. Uppegifterna kan ocksad hamtas in eller
kompletteras och uppdateras frdn myndigheters register.
Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara
skyldigheter mot dig som kund, sdsom utredning av
forsakringsarenden samt administrering av ditt forsakringsavtal.
Personuppsgifterna kan dven anvandas som underlag for
analyser, affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan for namnda
dndamal komma att ldmnas ut till samarbetsparters, inom och
utom EU- och EES-omradet, eller andra bolag inom koncernen.
Uppgifterna kan enligt lag behdva l@mnas ut till myndigheter.
Uppgifterna sparas inte langre an nddvandigt. Genom att

[dmna dina personuppegifter samtycker du till behandlingen av
personuppgifterna.

Tryge-Hansa Forsakring filial, 106 26 Stockholm, org.
nr516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr.

24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark

ar personuppsgiftsansvarig. Om du vill fa information om vilka
personuppgifter om dig som behandlas, om du vill begara ut de
personuppsgifter eller se de uppgifter du har l[dmnat till oss kan
du kontakta oss med din begéran pa registerutdrag@trygghansa.
se eller till Trygg-Hansa Forsakring filial, Dataskyddsombud, 106
26 Stockholm. Genom att kontakta oss kan du dven begara att
integritetspolicyn skickas per post till dig samt meddela att dina
personuppgifter inte ska anvandas for direktmarknadsféring.

Gemensamt skaderegister fér forsakringsbranschen
Trysg-Hansa dger ratt atti ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmaélningsresgister (GSR) registrera anmalda
skador.

Skadeanmalan kan goras direkt pa Trygg-Hansas hemsida https://
kort.trygghansa.se/nordea sd snart som mojligt. Utbetalning av
ersattning lamnas till skadelidande alternativt kortinnehavaren.
Den forsakrade ar vid skada skyldig att styrka ersattningskraven.

Telefon: +46 (0)10-219 1210
Adress: Trygg-Hansa Forsakring filial, FE 371, 106 56 Stockholm

Skadeanmalan ska innehalla féljande
e Kvitto/verifikation pa att resan ar betald enligt de
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forutsattningar som kravs enligt respektive moment.
e Biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller dylikt som visar
resendrer, aveangar och totala resepriset.

Vid férsening av fairdmedel/bagage

* Intyg pa bagagefdrsening (P.I.R) Property Irregularity Report
och férseningsintyg kan erhallas av transportforetaget.

e Kvitton painkdp i original.



Vid avbestallning

e Kvitto/verifikation pa avbestallningskostnader.

e |akarintyg frdn behorig och ojavig lakare.

e Polisrapport.

e Dodsfallsintyg eller andra intyg som visar orsaken till
avbestallningen.

Vid férsening av fairdmedel/bagage

® Intyeg pd bagageforsening (P.I.R) Property Irregularity Report
och forseningsintye kan erhallas av transport-foretaget).

e Kvitton painkdp i original.

Vid olycksfall

e | dkarintyg.

e Forutbetalning av dodsfallsersattning ska dédsfalls-ntyg och
slaktutredning bifogas.

Vid dverfallsskydd vid personskada
e Polisanmalan fran orten.
e | akarintyg/utldtande fran behandlande l&kare pa orten.

Vid sjalvriskskada

e Dokumentation fran bil-/hyrbil-/hemférsakring som visar att
skadan har reglerats och som styrker avdragen sjalvrisk.

e Om skadan ar polisanmald ska kopia av polisrapporten
bifogas.

18. Om vi inte ar 6verens

Vid allriskskada

¢ Inkdpskvitto pa skadat/foérlorat foremal.

e Reparatdrsutlatande och kvitto pa eventuell utférd reparation.

e Kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran bank/
kortutgivare eller kortkvitto i original fran férsaljningsstallet.

e Garantibevis.

e Polisanmalan vid forlust.

Vid hole in one

e Vid spel pd hemmabana ska kopia av medlemsbevis bifogas.

e Vidspel pd annan bana ska kvitto/verifikation bifogas, pa att
greenfee betalats med kortet.

e Tavlingsinbjudan

e Signerat scorekort fran spelad bana.

Vid skada - Leveransforsakring vid internetkép

e Bevis pd inkdpet och betalningen via internet

e Reparationsprotokoll och kvitto pa eventuell utférd reparation.

e Vid forlust ska polisanmalan bifogas.

e Verifikation pa andra merkostnader sdsom telefonkostnader
vid kontakt med leverantor.

e Kvitto eller kontoutdrag som visar att varan ar betald till 100 %
med kortet.

e Garantibevis.

| skadedrenden relaterade till 6vriga moment i denna forsakring
kontakta Trygg-Hansa for radgivning.

Var malsattning ar ndéjda kunder och det &r vardefullt for oss att
fa ta del av dina synpunkter, oavsett om du ar ndjd eller anser att
det finns omraden dar vi kan bli battre. Var férhoppning ar att ditt
arende ska kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

| forsta hand - Skadeavdelningen

Om du inte ar ndjd med beslutet i ett arende eller hur drendet
blivit hanterat ber vi dig vanda dig tillden som handlagt drendet.
Ett samtal kan ge nya upplysningar och eventuella missférstand
kan klaras upp.

Om du istéllet vill att ditt arende ska omprévas av en ansvarig
pd avdelningen, mejla kort@trygghansa.se och ange garna
"klagomal” och ditt skadenummer i @mnesraden. Vill du hellre
skriva ett brev ar adressen Trygg-Hansa Forsakring, FE 371, 106
56 Stockholm.

For att sa snabbt som mojliet kunna hjalpa till med klagomalet,
vanligen ange ditt namn, skadenummer eller personnummer
samt vad du ar missn6jd med. Har du kompletterande information
eller underlag som avdelningen inte tagit del av tidigare ber vi dig
aven att skicka med detta.

I andra hand - Trygg-Hansas dverprévningsnamnd
Virekommenderar att du i forsta hand foljer anvisningarna enligt
ovan,; det ar ofta tillrackligt for att situationen ska klaras upp.

Om du inte ar néjd med vart beslut kan du begéra en prévning

av ditt drende i Trygg-Hansas 6verprévningsnamnd genom att
vanda dig till Klagomalsansvarig. Vi ber dig beskriva vad du anser
ar feli beslutet samt ange namn och skadenummer. Du nar
Klagomalsansvarig genom att mejla till:
klagomal.kortforsakringar@trygghansa.se

Vill du hellre skriva ett brev ar adressen:
Trygg-Hansa Forsakring
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FORSAKRINGSNAMNDEN
106 26 Stockholm

Om Trygg-Hansas 6verprévningsnamnd:

N&mnden &r fristdende fran skade- och séljorganisationen och
bestar av en jurist som &r ordférande och en Kundombudsman.
Namnden prévar bdde konsument- och féretagsarenden

och sammantrader ungefar en gdngi manaden. Du kan

inte personligen narvara vid namndsammantradet men
Kundombudsmannen har till uppgift att ta till vara dina intressen
och framféra dina synpunkter.

De flesta arenden kan prévas av namnden men det finns ndera
undantag, till exempel drenden som inte férst har omprévats pa
berord avdelning och klagomal som inkommit mer &n ett ar efter
att Trygg-Hansa Forsakring meddelat slutligt beslut i drendet.
Provningen ar kostnadsfri.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Du som ar privatperson kan fa kostnadsfri hjalp i fradgor

som ror forsakring eller skadereglering senom att kontakta
Konsumenternas Forsakringsbyra. For mer information 4 till
konsumenternas.se eller ring 0200-22 58 00.

Halla Konsument
Du kan vanda dig till Konsumentverkets upplysningstjanst Halla
Konsument, hallakonsument.se, for information och vagledning.

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)

Du som ar privatperson har mojlishet att géra en anmalan till
Allméanna Reklamationsnamnden (ARN). ARN proévar kostnadsfritt
tvister mellan Trygg-Hansa och privatpersoner efter att Trygg-
Hansa tagit slutlig stallning. Trygg-Hansa garanterar att medverka
vid prévningen och sedan folja ARN:s beslut. Fér mer information
samtanmalan se: www.arn.se eller skriv till: ARN, Box 174, 101 23
Stockholm



Personforsakringsnamnden (PFN)

PFN provar tvister mellan enskild konsument och
forsakringsbolagi arende som ror liv-, sjuk- och
olycksfallsforsakring, i de fall dar det kravs medicinska
beddmningar. Begaran om provning gors av den forsakrade
pd sarskild ansdkningsblankett som aterfinns pa: www.
forsakringsnamnder.se For mer information kan du skriva till:
Personférsakringsnamnden, Box 24067,

104 50 Stockholm eller ringa 08-522 787 20.

Allman domstol

Oavsett om namndprovning skett eller inte kan du i de flesta fall ta
upp tvisten till rattslig provning i allman domstol.
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